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Cédigo De Etica E Conduta

PARTE Il - CONTEUDO
1. INTRODUGCAO

A atuacdo do B9 Digital Gestdo de Pagamentos S.A. estd infrinsecamente associada d confianca depositada
por seus clientes, parceiros, colaboradores, investidores e pelo mercado em geral. Tal confianca é construida
ao longo do tempo por meio da adocgdo consistente de condutas éticas, responsdveis e alinhadas ds normas
legais e regulatdrias aplicdveis.

Nesse contexto, o presente Cédigo de Etica e Conduta tem como finalidade estabelecer diretrizes claras e
objetivas para orientar o comportamento de todos os Colaboradores do B? Digital, independentemente de
sua posicdo hierdrquica, drea de atuacdo ou vinculo contratual, garantindo que suas acdes estejam sempre
pautadas pelos mais elevados padroes de infegridade, transparéncia e responsabilidade.

A observancia deste Codigo ndo deve ser compreendida como mero cumprimento formal de regras internas,
mMas sim como um compromisso continuo com a preservacdo da reputacdo institucional, com a mitigacdo de
riscos e com a construcdo de relacdes sélidas e duradouras com todos os puUblicos com os quais o B? Digital se
relaciona.

A atuacdo ética, portanto, deve ser incorporada como valor essencial na conducdo das atividades didrias,
sendo responsabilidade individual de cada Colaborador zelar pela sua aplicacdo, bem como contribuir para
o fortalecimento da cultura organizacional baseada na integridade.

2. PRINCIPIOS E VALORES

O B9 Digital fundamenta sua atuacdo em principios que refletem seu compromisso com a exceléncia, a
responsabilidade e a infegridade em todas as suas afividades.

Dentre os principios que norteiam sua atuacdo, destacam-se:

a observancia rigorosa da legislacdo e regulamentacdo aplicdveis;
a conducdo dos negdcios com ética, transparéncia e boa-fé;

o respeito as pessoas, d diversidade e as relacdes institucionais;

a responsabilidade na tomada de decisoes;

a busca constante pela melhoria dos processos e controles infernos.

Esses principios devem orientar ndo apenas as decisdes estratégicas da instituicdo, mas também as atividades
operacionais e o comportamento individual de cada Colaborador, servindo como referéncia para a andlise
de situacdes concretas e para a definicdo de condutas adequadas.

3.1 CONFLITO DE INTERESSES

O B9 Digital reconhece que situacdes de conflito de interesses podem comprometer a imparcialidade na
tomada de decisdes e, consequentemente, afetar a intfegridade de suas operacdes e sua reputacd@o no
mercado.

Considera-se conflito de interesses qualquer situacdo em que interesses pessoais, financeiros, familiares ou de
terceiros possam interferir, ou aparentar interferir, na capacidade do Colaborador de agir de forma objetiva,
independente e no melhor inferesse do B9 Digital.

Os Colaboradores devem evitar, de forma proativa, situacdes que possam configurar conflito de interesses,
devendo sempre priorizar os inferesses institucionais do B9 Digital em defrimento de interesses pessoais.

Caso o Colaborador identifiqgue uma situacdo real ou potencial de conflito de interesses, deverd comunicar
imediatamente & drea de Compliance, que serd responsdvel por avaliar o caso e orientar quanto ds medidas
a serem adotadas, podendo incluir, conforme o caso, o afastamento do Colaborador de determinadas
decisdes ou atividades.

A omissdo quanto a existéncia de conflito de interesses serd considerada violacdo grave deste Cédigo.
3.2 PROTEGAO DE INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS
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A protecdo das informagcdes confidenciais e privilegiadas constitui elemento essencial para a preservacdo da
infegridade e da credibilidade do BY? Digital.

Sdo consideradas informacdes confidenciais todas aguelas ndo disponiveis ao publico em geral, incluindo, mas
ndo se limitando a, dados de clientes, informacdes financeiras, estratégias de negdcios, processos internos,
sistemas, tecnologias e quaisquer outras informagdes sensiveis.

Os Colaboradores tém o dever de manter o sigilo absoluto dessas informagdes, utilizando-as exclusivamente
para o desempenho de suas funcdes e jamais para obtencdo de vantagem pessoal ou de terceiros.

E expressamente proibido:

divulgar informacdes confidenciais sem autorizacdo prévia;

compartilhar dados com pessoas ndo autorizadas;

utilizar informacdes privilegiadas em beneficio préprio;

armazenar ou transmitir dados de forma inadequada ou insegura.

A obrigacdo de confidencialidade subsiste mesmo apds o término do vinculo com o B Digital.

O descumprimento dessas diretrizes poderd acarretar responsabilizagdo disciplinar, civil e, quando aplicével,
penal.

3.3 ETICA PROFISSIONAL E CONDUTA

A atuacdo dos Colaboradores do B? Digital deve ser pautada por elevados padrdes de ética, profissionalismo
e responsabilidade, refletindo o compromisso da instituicdo com a integridade em todas as suas atividades.

Espera-se que todos os Colaboradores atuem com honestidade, boa-fé, respeito e diligéncia, abstendo-se de
qualguer conduta que possa comprometer a reputacdo do B? Digital ou prejudicar terceiros.

Ndo serdo toleradas prdticas que envolvam fraude, omissdo de informacdes relevantes, manipulacdo de
dados, falsificacdo de documentos ou qualquer outro comportamento que contrarie os principios éticos
estabelecidos neste Codigo.

A postura profissional deve refletir ndo apenas o cumprimento das normas, mas também o compromisso com
a exceléncia e com a responsabilidade institucional.

3.4 PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

O B9 Digital adota procedimentos rigorosos com o objetivo de prevenir a utilizacdo de seus servicos em
atividades ilicitas, incluindo prdaticas relacionadas d lavagem de dinheiro.

Todos os Colaboradores devem observar as politicas e procedimentos internos aplicdveis, especialmente
aqueles relacionados ao conhecimento do cliente (KYC), & andlise cadastral e ao monitoramento de
operacoes.

Situacdes atipicas, inconsisténcias ou quaisquer indicios de irregularidade devem ser imediatamente
reportados as dreas competentes, para andlise e adocdo das medidas cabiveis.

A omissdo diante de situacdes suspeitas poderd ser considerada falha grave de conduta.
3.5 PREVENGCAO A CORRUPGCAO E AO SUBORNO

O B? Digital ndo tolera, sob nenhuma hipdtese, a prdtica de atos de corrupcdo, suborno ou qualguer forma de
obtencdo de vantagem indevida.

Nos termos da Lei n° 12.846/2013, é expressamente proibido oferecer, prometer, autorizar ou receber qualquer
vantagem indevida, seja em beneficio proprio ou de terceiros, com o objetivo de influenciar decisdes ou obter
beneficios ilicitos.

Os Colaboradores devem atuar com integridade em todas as suas inferacdes, especialmente em relacdes
com agentes publicos, parceiros comerciais e fornecedores.

Qualqguer situacdo suspeita deverd ser reportada imediatamente & drea de Compliance.
3.6 PREVENCAO A FRAUDES

O B9 Digital mantém um ambiente de controle estruturado para prevenir, detectar e mitigar fraudes em suas
operacoes.
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Os Colaboradores devem atuar com atencdo, diligéncia e senso critico, adotando postura proativa na
identificacdo de situacdes suspeitas e contribuindo para a protecdo dos ativos da instituicdo.

Qualguer indicio de fraude deverd ser reportado imediatamente, sendo vedada a omisséo ou toleréncia com
tais prdaticas.

PARTE Il - CONTEUDO
3.7 DIREITOS HUMANOS, RESPEITO E AMBIENTE DE TRABALHO

O B9 Digital reafirma seu compromisso com a promoc¢do e o respeito aos direitos humanos, reconhecendo que
um ambiente de trabalho sauddvel, inclusivo e respeitoso é fundamental para o desenvolvimento sustentavel
de suas atividades e para a valorizagdo de seus Colaboradores.

A instituicdo ndo admite, sob nenhuma circunst@ncia, praticas de discriminacdo, assédio moral, assédio sexual,
infimidacdo, constrangimento ou qualquer forma de fratamento desrespeitoso, seja com base em género,
raca, cor, religido, orientacdo sexual, idade, condicdo social, deficiéncia ou qualquer outro fator.

Os Colaboradores devem atuar de forma a promover um ambiente de trabalho colaborativo, pautado pelo
respeito mutuo, pela valorizacdo da diversidade e pela dignidade das relacdes profissionais.

Condutas inadequadas deverdo ser prontamente reportadas aos canais institucionais, sendo garantida a
confidencialidade das informacdes e a protecdo contra retaliacdes.

3.8 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O relacionamento com clientes constitui elemento central das atividades do Digital e deve ser conduzido com
base nos principios de transparéncia, boa-fé, clareza e responsabilidade.

Os Colaboradores devem assegurar que fodas as informacdes prestadas aos clientes sejam corretas,
completas, atualizadas e apresentadas de forma clara e compreensivel, evitando qualquer prdtica que possa
induzir a erro ou gerar interpretacdes equivocadas.

A atuacdo junto aos clientes deve ser pautada pela ética, pelo respeito e pela busca de solucdes adequadas
as suas necessidades, sempre observando os limites legais, regulatérios e contratuais aplicAveis.

O B9 Digital nGo admite prdticas abusivas, enganosas ou que possam comprometer a confianca depositada
pelos clientes na instituicdo.

3.9 RELAGAO COM FORNECEDORES E PARCEIROS

A relacdo com fornecedores e parceiros deve ser conduzida de forma transparente, ética e profissional,
observando critérios objetivos de selecdo e contratacdo.

A escolha de fornecedores deve basear-se em aspectos técnicos, qualidade dos servicos prestados,
capacidade operacional e aderéncia aos valores do B? Digital, sendo vedado qualquer tipo de favorecimento
indevido ou fratamento privilegiado sem justificativa legitima.

Os Colaboradores devem evitar qualquer situacdo que possa configurar conflito de interesses no processo de
contratacdo e gestdo de fornecedores, devendo comunicarimediatamente & drea de Compliance quaisquer
circunsté@ncias que possam comprometer a imparcialidade das decisoes.

O B9 Digital espera que seus parceiros atuem de forma alinhada aos principios deste Cédigo, podendo adotar
medidas cabiveis em caso de descumprimento.

3.10 RELAGAO COM O MERCADO

A atuacdo do BY? Digital no mercado deve observar os principios da livre concorréncia, da ética empresarial e
do respeito ds normas regulatérias aplicaveis.

E vedada a adocdio de prdticas que possam configurar concorréncia desleal, manipulacdo de mercado,
divulgacdo de informacdes falsas ou enganosas ou qualquer conduta que comprometa a integridade das
relacoes comerciais.

Os Colaboradores devem atuar de forma responsdvel, preservando a reputacdo da instituicdo e contribuindo
para a manutencdo de um ambiente de negdcios integro e equilibrado.

3.11 RELAGAO COM CONCORRENTES

O relacionamento com concorrentes deve ser pautado pelo respeito, pela ética e pela observancia das
normas de defesa da concorréncia.
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E expressamente proibido o compartihamento de informacdes sensiveis, a celebracdo de acordos informais
que possam restringir a concorréncia ou qualquer prdtica que possa ser interpretada como conduta
anficompetitiva.

Os Colaboradores devem evitar situacdes que possam gerar riscos legais ou reputacionais decorrentes de
inferacdes inadequadas com concorrentes.

3.12 RELACAO COM ORGAOS REGULADORES

O B9 Digital mantém relacionamento institucional com érgdos reguladores baseado na transparéncia, na
colaboragcdo e no cumprimento rigoroso das obrigacdes legais.

Toda interacdo com autoridades regulatérias deve ser conduzida por dreas autorizadas, com o suporte das
dreas de Compliance e Juridico, assegurando a consisténcia das informagdes prestadas e a observéncia dos
procedimentos internos.

Os Colaboradores devem cooperar com eventuais solicitacdes de informacdo, garantindo a veracidade,
integridade e tempestividade dos dados fornecidos.

3.13 RELACAO COM O GOVERNO E ENTIDADES PUBLICAS

O relacionamento com agentes puUblicos deve observar estritamente a legislacdo aplicdvel, bem como os
principios de integridade e transparéncia.

E vedado oferecer, prometer ou conceder qualquer vantagem indevida a agentes pUblicos, direta ou
indiretamente, com o objetivo de influenciar decisdes ou obter beneficios.

Os Colaboradores devem atuar com cautela e responsabilidade em qualquer interacdo com o setor publico,
assegurando que tais relacdes sejam conduzidas de forma ética e regular.

3.14 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE EM GERAL

O B9 Digital reconhece sua responsabilidade social e busca atuar de forma ética e responsdvel perante a
sociedade.

A conduta dos Colaboradores, mesmo fora do ambiente corporativo, deve refletir os valores da instituicdo,
evitando comportamentos que possam comprometer sua imagem ou reputacdo.

A atuacdo institucional deve contribuir para o desenvolvimento de relagcdes baseadas no respeito, na
responsabilidade e na integridade.

3.15 USO DE RECURSOS E ATIVOS DA EMPRESA

Os recursos, afivos, sistemas e informagdes do B? Digital devem ser utilizados exclusivamente para fins
profissionais e em beneficio da instituicdo.

E vedado o uso indevido de recursos corporativos para fins pessoais, bem como qualquer pratica que possa
comprometer a seguranca, infegridade ou disponibilidade dos ativos da empresa.

Os Colaboradores devem zelar pela adequada utilizacdo dos recursos, evitando desperdicios e adotando
prdticas responsdveis.

3.16 SEGREGAGAO DE FUNGOES E CONTROLES INTERNOS

O BY Digital mantém estrutura de controles internos com o objetfivo de garantir a integridade, a confiabilidade
e a seguranca de suas operacoes.

A segregacdo de funcdes constitui principio fundamental desse sistema, devendo ser observada de forma a
evitar conflitos de interesse, reduzir riscos operacionais e assegurar a independéncia das atividades criticas.

Os Colaboradores devem respeitar os limites de suas atribvicdes e atuar em conformidade com os
procedimentos estabelecidos.

3.17 RESPONSABILIDADES E SANGCOES

O descumprimento das disposicoes deste Cddigo poderd acarretar a aplicacdo de medidas disciplinares,
proporcionais a gravidade da conduta, incluindo adverténcia, suspensdo, desligamento ou rescisdo
contratual.

Sem prejuizo das sancdes internas, o Colaborador poderd ser responsabilizado nas esferas civil, administrativa
e penal, quando aplicavel.
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O B9 Digital ndo tolera condutas que violem seus principios e adotard todas as medidas necessdrias para
apuracdo e tratamento de irregularidades.

3.18 COMPROMISSO DE CUMPRIMENTO

Todos os Colaboradores tém o dever de conhecer, compreender e cumprir as diretfrizes estabelecidas neste
Cddigo, bem como de atuar de forma alinhada aos valores da instituicdo.

A observancia deste Cédigo constitui condicdo essencial para a manutencdo do vinculo com o B9 Digital.
3.19 CANAL DE DENUNCIA

O B9 Digital disponibiliza canal de denuncia destinado ao reporte de irregularidades, desvios de conduta ou
violacdes a este Cddigo.

As denuncias poderdo ser realizadas de forma confidencial, sendo garantida a protecdo contra qualquer
forma de retaliacdo ao denunciante de boa-fé.

Todas as denuncias serdo tratadas com seriedade, imparcialidade e sigilo, sendo conduzidas de acordo com
0s procedimentos internos estabelecidos.

3.20 DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo deverd ser observado em conjunto com as demais politicas e procedimentos internos do B9 Digitall,
compondo o arcabouco de governanca e controles da instituicdo.

Eventuais duvidas quanto a aplicacdo deste Cdéddigo deverdo ser direcionadas a drea de Compliance,
responsdvel por sua interpretacdo e orientacdo.

DECLARAGAO FINAL

O B9 Digital reafirma seu compromisso inegocidvel com a ética, a integridade e a conformidade,
reconhecendo que tais valores sdo fundamentais para a sustentabilidade de suas operacdes e para a
manutencdo da confianca de seus clientes e parceiros.
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